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Anne ve babalara ve vasilere

Ogle yemegi faturalandirmasi icin yeni yazilim

Degerli Veliler ve Vasiyet Sahipleri,

Asagidaki degisiklik hakkinda sizi bilgilendirmek isteriz: Bundan boyle, 6gle yemegi siparisi ve 6demesi igin
web tabanl 6deme sistemi MensaMax/ParentPay'i kullanacagiz. Amag, tiim 6demeleri elektronik olarak
islemektir.

Bunun, bizim icin dnemli 6l¢lide daha verimli bir yonetim ve sizin i¢in daha fazla kolaylk ve seffaflik
saglayacagini umuyoruz. Yeni yazilimin 7 Ocak 2026 tarihinde uygulanmasi planlanmaktadir. Bu mektup ile
size tiim dnemli ayrintilari 6nceden bildirmek istiyoruz.

MensaMax'e nasil giris yaparim?

ilk girisiniz icin lGtfen uygulamayi degil, MensaMax web sitesini kullanin.
MensaMax web sitesine erismek i¢in asagidaki adresi girin:

https://parentsmensa.de/

Oradan yeni bir misteri hesabi icin basvurun. Gerekli bilgiler sunlardir:

Proje: D2892
Tesis: JKS
Etkinlestirme kodu sudur: GH4872

Litfen gerekli alanlari doldurun; zorunlu alanlar renkli olarak vurgulanmustir.

islemi basariyla tamamladiktan sonra, giris bilgilerinizin yer aldigi bir e-posta alacaksiniz.

Sifrenizi unutursaniz ve e-posta adresinizi MensaMax'e kaydettirdiyseniz, istediginiz zaman yeni bir sifre
talep edebilirsiniz. Ayrica gizlilik politikasini da kabul etmeniz gerekecektir.

Litfen giris bilgilerinizi glivenli bir yerde saklayin — projenize giris yapmak ve MensaMax web sitesi lizerin-
den destek almak i¢in bu bilgilere ihtiyaciniz olacak!

Yemek siparisi ve iptali

Diizenli olarak iki veya tg¢ farklh meni sunulmaktadir, bunlardan biri vejetaryendir. Mendi fiyati salata ve tatli
dahil olmak Uizere 3,48 €'dur.

Maalesef, alerjiye uygun 6zel yemekler sunamiyoruz. istisna olarak, sadece doktor raporu ibraz edilmesi
halinde sunulan laktoz ve gliitensiz menimiiz mevcuttur. Litfen doktor raporunu 6nceden D2899@mensa-
max.de adresine gonderin, boylece yemeginizi buna goére aktif hale getirebiliriz.
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MensaMax'te yeni bir hesap olusturduktan sonra, size e-posta ile gdnderilen erisim bilgilerini kullanarak
giris yapin. Orada, YEMEK SIPARISI >> YEMEK SIPARISINI iPTAL ET béliimiinden yemek siparislerinizi verebi-
lirsiniz.

Yemek siparislerinizi dnceden verebilirsiniz, ancak siparisinizi bir 6nceki haftanin Carsamba giiniinden geg
olmamak kaydiyla vermelisiniz. Ornegin, Carsamba resmi tatil ise, siparis verebileceginiz son giin Sali
gindiddr.

Alternatif olarak, tek bir siparis vermek yerine, KiSISEL VERILERIM >> KULLANICI VERILERIM >> NORMAL
SIPARIS bélimiinden yemek siparisi vermek istediginiz zaman araligini ve haftanin giinlerini belirtebilirsiniz.
Bu durumda sizin icin otomatik olarak bir yemek rezervasyonu yapilacaktir — baska bir sey yapmaniza gerek
yoktur. Ancak, yemeginizi iptal etmek isterseniz, mentideki yemege tiklamaniz yeterlidir.

Onemli: On siparis verildiginde MensaMax hesabinizdan édeme alinacaktir, bu nedenle siparis verirken he-
sabinizda yeterli miktarda para bulunmalidir.

iptaller, en fazla bir giin 6nceden saat 13:00'e kadar yapilabilir. Bunu yapmak igin, secili menii 6gesinin
bulundugu alana tekrar tiklayarak se¢imi kaldirin. Maalesef, bu saatten sonra alinan iptal talepleri kabul
edilemez. iptal edilmeyen yemeklerin {icreti, cocugunuz yemek yemese bile 6denmelidir.

Yemegin parasini nasil 6deyecegim?
MensaMax kredi sistemiyle calisir, bu nedenle yemek iicretleri ay basinda yatiriimalidir. iki 5deme secenegi
mevcuttur.

Banka havalesi / otomatik ddeme talimati
Odeme ydntemi olarak banka havalesini secerseniz, siparis ve yemek teslim alma islemlerinin yeterli bakiye
ile mimkiin olmasi nedeniyle, ilk seferde yeterince yliksek bir tutar havale etmenizi 6neririz.

Asagida banka bilgilerimizi bulabilirsiniz. Litfen bu hesabi okul yemekleri disinda baska hicbir amagla kullan-
mayin:

Alicai: ParentPay Deutschland GmbH Treuhandkonten
IBAN: DE83666500850005867010

Litfen, giris bilgilerinizle birlikte size génderilen kullanici adinizi 6deme referansi olarak kullanmaniz gerek-
tigini unutmayin. Aksi takdirde, 6demenin MensaMax hesabiniza otomatik olarak aktarilmasi basarisiz olur.

MensaMax'e giris yaptiginizda, hesap bakiyeniz 30 € esiginin altina distiginde size bildirim gonderilir,
boylece s6z konusu hesaba zamaninda para transferi yapabilirsiniz. Bu esigi de degistirebilirsiniz.

Kisisel bilgilerim >> Kullanici bilgilerim >> E-posta bolimiinde e-posta adresinizi kaydettiyseniz, MensaMax
diistk hesap bakiyesi durumunda sizi e-posta yoluyla da bilgilendirecektir.

Her cocugun kendi kullanici adi ve dolayisiyla kendi 6deme referansi oldugundan, birden fazla cocugunuz
varsa birden fazla transfer yapmaniz gerekecektir.
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Google Play

MensaMax-App App Store

Google Play ve App Store lzerinden Ucretsiz bir uygulama da mevcuttur. An-
cak, web tabanli stiriimiin daha genis bir 6zellik yelpazesi sundugunu litfen
unutmayin.

Ayrica, ilk kez MensaMax hesabi olusturmanin uygulama tzerinden mimkin olmadigini, bunun web arayizi
Uzerinden yapilmasi gerektigini litfen unutmayin.

Egitim ve Katilim Paketi (BuT)
Latfen Egitim ve Katihm Paketi (BuT) icin uygun olan ¢ocuklarin ticretsiz toplu 6gle yemegi aldigini unutma-
yin. Basvuru formlari is Merkezi'nden temin edilebilir.

Litfen maliyet kapsaminin sona ermesinden en az 3-4 hafta 6nce uzatma basvurusunda bulunun; aksi tak-
dirde 6gle yemegi icin tekrar tam licret 6demeniz gerekecektir.

Finansman basvurusu 6deme yiukimlalugianazi askiya almaz. Bu, basvuru yapmis olsaniz bile, baslangigta
tam Ucreti 6demeniz gerektigi anlamina gelir.

Giincel bildiriminizi dogrudan MensaMax'e 'VERILERIM >> EGITiM VE KATILIM PAKETI (BuT) >> BuT
BILDIRIMI' béliimiinden yiikleyebilirsiniz. Bu, en hizli islemeyi saglayacak ve bildiriminizin bize ulastigina
dair kanit sunacaktir.

Sadece glincel bildirim ylikleyenler BuT programi kapsaminda faturalandirilabilir ve boylece licretsiz 6gle
yemegi alabilirler.

Sorular ve sorunlar konusunda yardim
Siparis islemleri ve faturalandirma islemlerini bizim adimiza yiritmesi icin Pforzheim merkezli MensaMax
GmbH sirketini gorevlendirdik. Bu nedenle, litfen dncelikle dogrudan onlarla iletisime ge¢menizi rica ederiz.

Ya telefonla: 07231 /9682420 veya e-posta yoluyla: D2899@mensamax.de

Pazartesi - Persembe: 08:00 — 16:00 Uhr
Cuma: 08:00 — 14:00 Uhr
Bizimle iletisime gecerken lttfen kullanici adinizi ve okul adinizi her zaman hazir bulundurun.
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