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Anne ve babalara ve vasilere 

 
 

Ö�le yeme�i faturaland1rmas1 için yeni yaz1l1m 

De�erli Veliler ve Vasiyet Sahipleri, 
 
A_a�1daki de�i_iklik hakk1nda sizi bilgilendirmek isteriz: Bundan böyle, ö�le yeme�i sipari_i ve ödemesi için 
web tabanl1 ödeme sistemi MensaMax/ParentPay'i kullanaca�1z. Amaç, tüm ödemeleri elektronik olarak 
i_lemektir. 
 
Bunun, bizim için önemli ölçüde daha verimli bir yönetim ve sizin için daha fazla kolayl1k ve _effafl1k 
sa�layaca�1n1 umuyoruz. Yeni yaz1l1m1n 7 Ocak 2026 tarihinde uygulanmas1 planlanmaktad1r. Bu mektup ile 
size tüm önemli ayr1nt1lar1 önceden bildirmek istiyoruz. 

 

MensaMax'e nas1l giri_ yapar1m? 

 

1lk giri_iniz için lütfen uygulamay1 de�il, MensaMax web sitesini kullan1n. 
MensaMax web sitesine eri_mek için a_a�1daki adresi girin: 

 

https://parentsmensa.de/ 

Oradan yeni bir mü_teri hesab1 için ba_vurun. Gerekli bilgiler _unlard1r: 

Proje: D2892 
Tesis: JKS 
Etkinle_tirme kodu _udur: GH4872 

 

Lütfen gerekli alanlar1 doldurun; zorunlu alanlar renkli olarak vurgulanm1_t1r. 
1_lemi ba_ar1yla tamamlad1ktan sonra, giri_ bilgilerinizin yer ald1�1 bir e-posta alacaks1n1z. 
_ifrenizi unutursan1z ve e-posta adresinizi MensaMax'e kaydettirdiyseniz, istedi�iniz zaman yeni bir _ifre 
talep edebilirsiniz. Ayr1ca gizlilik politikas1n1 da kabul etmeniz gerekecektir. 
Lütfen giri_ bilgilerinizi güvenli bir yerde saklay1n 3 projenize giri_ yapmak ve MensaMax web sitesi üzerin-
den destek almak için bu bilgilere ihtiyac1n1z olacak! 

 

Yemek sipari_i ve iptali 

Düzenli olarak iki veya üç farkl1 menü sunulmaktad1r, bunlardan biri vejetaryendir. Menü fiyat1 salata ve tatl1 
dahil olmak üzere 3,48 ¬'dur. 

Maalesef, alerjiye uygun özel yemekler sunam1yoruz. 1stisna olarak, sadece doktor raporu ibraz edilmesi 
halinde sunulan laktoz ve glütensiz menümüz mevcuttur. Lütfen doktor raporunu önceden D2899@mensa-
max.de adresine gönderin, böylece yeme�inizi buna göre aktif hale getirebiliriz. 
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MensaMax'te yeni bir hesap olu_turduktan sonra, size e-posta ile gönderilen eri_im bilgilerini kullanarak 
giri_ yap1n. Orada, YEMEK S1PAR1_1 >> YEMEK S1PAR1_1N1 1PTAL ET bölümünden yemek sipari_lerinizi verebi-
lirsiniz. 
 
Yemek sipari_lerinizi önceden verebilirsiniz, ancak sipari_inizi bir önceki haftan1n Çar_amba gününden geç 
olmamak kayd1yla vermelisiniz. Örne�in, Çar_amba resmi tatil ise, sipari_ verebilece�iniz son gün Sal1 
günüdür. 
 
Alternatif olarak, tek bir sipari_ vermek yerine, K1_1SEL VER1LER1M >> KULLANICI VER1LER1M >> NORMAL 
S1PAR1_ bölümünden yemek sipari_i vermek istedi�iniz zaman aral1�1n1 ve haftan1n günlerini belirtebilirsiniz. 
Bu durumda sizin için otomatik olarak bir yemek rezervasyonu yap1lacakt1r 3 ba_ka bir _ey yapman1za gerek 
yoktur. Ancak, yeme�inizi iptal etmek isterseniz, menüdeki yeme�e t1klaman1z yeterlidir. 
 
Önemli: Ön sipari_ verildi�inde MensaMax hesab1n1zdan ödeme al1nacakt1r, bu nedenle sipari_ verirken he-
sab1n1zda yeterli miktarda para bulunmal1d1r. 
 
1ptaller, en fazla bir gün önceden saat 13:00'e kadar yap1labilir. Bunu yapmak için, seçili menü ö�esinin 
bulundu�u alana tekrar t1klayarak seçimi kald1r1n. Maalesef, bu saatten sonra al1nan iptal talepleri kabul 
edilemez. 1ptal edilmeyen yemeklerin ücreti, çocu�unuz yemek yemese bile ödenmelidir. 

 

Yeme�in paras1n1 nas1l ödeyece�im? 
MensaMax kredi sistemiyle çal1_1r, bu nedenle yemek ücretleri ay ba_1nda yat1r1lmal1d1r. 1ki ödeme seçene�i 
mevcuttur. 
 
Banka havalesi / otomatik ödeme talimat1 

Ödeme yöntemi olarak banka havalesini seçerseniz, sipari_ ve yemek teslim alma i_lemlerinin yeterli bakiye 
ile mümkün olmas1 nedeniyle, ilk seferde yeterince yüksek bir tutar havale etmenizi öneririz. 

A_a�1da banka bilgilerimizi bulabilirsiniz. Lütfen bu hesab1 okul yemekleri d1_1nda ba_ka hiçbir amaçla kullan-
may1n: 

Al1c1: ParentPay Deutschland GmbH Treuhandkonten 
IBAN: DE83666500850005867010 

 

Lütfen, giri_ bilgilerinizle birlikte size gönderilen kullan1c1 ad1n1z1 ödeme referans1 olarak kullanman1z gerek-
ti�ini unutmay1n. Aksi takdirde, ödemenin MensaMax hesab1n1za otomatik olarak aktar1lmas1 ba_ar1s1z olur. 
 
MensaMax'e giri_ yapt1�1n1zda, hesap bakiyeniz 30 ¬ e_i�inin alt1na dü_tü�ünde size bildirim gönderilir, 
böylece söz konusu hesaba zaman1nda para transferi yapabilirsiniz. Bu e_i�i de de�i_tirebilirsiniz. 
 
Ki_isel bilgilerim >> Kullan1c1 bilgilerim >> E-posta bölümünde e-posta adresinizi kaydettiyseniz, MensaMax 
dü_ük hesap bakiyesi durumunda sizi e-posta yoluyla da bilgilendirecektir. 
 
Her çocu�un kendi kullan1c1 ad1 ve dolay1s1yla kendi ödeme referans1 oldu�undan, birden fazla çocu�unuz 
varsa birden fazla transfer yapman1z gerekecektir. 
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MensaMax-App 

Google Play ve App Store üzerinden ücretsiz bir uygulama da mevcuttur. An-
cak, web tabanl1 sürümün daha geni_ bir özellik yelpazesi sundu�unu lütfen 
unutmay1n. 
 
Ayr1ca, ilk kez MensaMax hesab1 olu_turman1n uygulama üzerinden mümkün olmad1�1n1, bunun web arayüzü 
üzerinden yap1lmas1 gerekti�ini lütfen unutmay1n. 
 

E�itim ve Kat1l1m Paketi (BuT) 
Lütfen E�itim ve Kat1l1m Paketi (BuT) için uygun olan çocuklar1n ücretsiz toplu ö�le yeme�i ald1�1n1 unutma-
y1n. Ba_vuru formlar1 1_ Merkezi'nden temin edilebilir. 
 
Lütfen maliyet kapsam1n1n sona ermesinden en az 3-4 hafta önce uzatma ba_vurusunda bulunun; aksi tak-
dirde ö�le yeme�i için tekrar tam ücret ödemeniz gerekecektir. 
 
Finansman ba_vurusu ödeme yükümlülü�ünüzü ask1ya almaz. Bu, ba_vuru yapm1_ olsan1z bile, ba_lang1çta 
tam ücreti ödemeniz gerekti�i anlam1na gelir. 
 
Güncel bildiriminizi do�rudan MensaMax'e 'VER1LER1M >> E�1T1M VE KATILIM PAKET1 (BuT) >> BuT 
B1LD1R1M1' bölümünden yükleyebilirsiniz. Bu, en h1zl1 i_lemeyi sa�layacak ve bildiriminizin bize ula_t1�1na 
dair kan1t sunacakt1r. 
 
Sadece güncel bildirim yükleyenler BuT program1 kapsam1nda faturaland1r1labilir ve böylece ücretsiz ö�le 
yeme�i alabilirler. 

 

Sorular ve sorunlar konusunda yard1m 
Sipari_ i_lemleri ve faturaland1rma i_lemlerini bizim ad1m1za yürütmesi için Pforzheim merkezli MensaMax 
GmbH _irketini görevlendirdik. Bu nedenle, lütfen öncelikle do�rudan onlarla ileti_ime geçmenizi rica ederiz.
  
Ya telefonla: 0 72 31 / 9 68 24 20      veya e-posta yoluyla: D2899@mensamax.de 
 

Pazartesi - Per_embe:  08:00 3 16:00 Uhr 

Cuma:    08:00 3 14:00 Uhr 

Bizimle ileti_ime geçerken lütfen kullan1c1 ad1n1z1 ve okul ad1n1z1 her zaman haz1r bulundurun. 
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